
แผนผังการไกล่เกลี่ยและรับข้อร้องเรียนของโรงพยาบาลเคียนซา 

 

หนังสือร้องเรียนจากภายนอกทุกเรื่อง แจ้งผู้อ านวยการและประธานทีม RM ทันทีท่ีได้รับเรื่อง 

แจ้งเลขาทีมไกล่เกลี่ย (รื่นจิต) ทันทีที่ได้รับเรื่อง 

นัดประชุมทีมทันทีท่ีได้รับเรื่องสอบถาม ข้อเท็จจริง  
แก้ไขปัญหาเบื้องต้นภายใน 24 ชั่วโมง 

แจ้งผลการด าเนินงาน ผู้อ านวยการ 
และประธานทีม RM 

นัดผู้เกี่ยวข้องลงพ้ืนที่ภายใน 48 ชั่วโมง 


