
แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
สถานการณ ์

อุบัติการณ์เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ตั้งแต่ระดับ E ขึ้นไปที่เพ่ิมสูงขึ้นของโรงพยาบาลเคียนซา                             
สภาพปัญหา 
 การแก้ไข และติดตามอุบัติการณ์เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ตั้งแต่ระดับ E ขึ้นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ปุวย ญาติ และเจ้าหน้าที่ ได้รับบริการอย่าง
ปลอดภัย 
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 
 1 การลดอุบัติการณ์เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ตั้งแต่ระดับ E ขึ้นไปของโรงพยาบาล 
แผนการด าเนินงาน 

กลยุทธ์/มาตรการ เปูาหมาย/ผลผลิต ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. การลดอุบัติการณ์
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
ตั้งแต่ระดับ E ขึ้นไปของ
โรงพยาบาล 

เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับการบริการ
อย่างปลอดภัย พึงพอใจ และ
ประทับใจ 

จ านวนอุบัติการณ์
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
ตั้งแต่ระดับ E ขึ้นไปของ
โรงพยาบาลลดลง 

1.การประชุมของคณะกรรมการดูแล
ผู้ปุวย และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง และความปลอดภัย
ร่วมกัน 
 

ทีมบริหารความเสี่ยง 
และความปลอดภัยของ
โรงพยาบาล และทีมการ
ดูแลผู้ปุวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness  
กลยุทธ์/มาตรการ : การลดอุบัติการณ์เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ตั้งแต่ระดับ E ขึ้นไปของโรงพยาบาล 
 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเปูาหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พ้ืนที่ด าเนินการ ด าเนินการ  จ านวน  แหล่ง 

  1. การประชุมของคณะกรรมการ
ดูแลผู้ปุวย และ
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง และความปลอดภัย
ร่วมกัน 

เพ่ือให้ข้อมูลความ
เสี่ยงทางด้านคลินิก
ของโรงพยาบาลที่
ได้รับจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ  

1.กรรมการทีมบริหาร
ความเสี่ยง และความ
ปลอดภัย ให้ข้อมูลความ
เสี่ยงตั้งแต่ระดับ E ขึ้นไป
ที่ได้รับรายงานจาก
หน่วยงานต่าง ๆให้แก่ทีม
การดูแลผู้ปุวย 
2.Risk register ก าหนด
ทิศทางการพัฒนาเพื่อ
ความปลอดภัย 
3.การชี้แจงผลการ
ติดตามแก้ไขปัญหา
ทางด้านคลินิกให้แก่ทีม
การดูแลผู้ปุวยทราบ 
4.การร่วมกันหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน
ในทั้ง 2 ทีมร่วมกัน 
 

 ทีมบริหารความ
เสี่ยง และความ
ปลอดภัยของ
โรงพยาบาล และ
ทีมการดูแลผู้ปุวย 

ต.ค.63 – 
ก.ย. 64  

-    นางสาวฐิติมา ผล
มรุกต์  
 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
สภาพปัญหา 

โรงพยาบาลเคียนซาให้บริการ ส่งเสริม ปูองกัน  รักษา ฟื้นฟู ผู้ปุวยที่เข้ามารับบริการทางการแพทย์แก่ประชาชนอ าเภอเคียนซา และพ้ืนที่ใกล้เคียงใน
ระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิระดับต้น  โดยมีแพทย์ ทันตแพทย์และแพทย์แผนไทย ให้บริการตรวจรักษาผู้ปุวยนอก   ผู้ปุวยเรื้อรัง ผู้ปุวยฉุกเฉิน ทันตกรรม 
กายภาพบ าบัด    
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 
 1.เพ่ือให้บริการสุขภาพอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัย พึงพอใจและประทับใจ 
แผนการด าเนินงาน 
กลยุทธ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.การให้บริการสุขภาพอย่าง
มีมาตรฐาน ปลอดภัย พึง
พอใจและประทับใจ 

ผู้มารับบริการผู้ปุวยนอก ร้อยละความพึงพอใจ
ผู้รับบริการแผนกผู้ปุวย
นอก 

1.แต่งตั้งคณะท างานแผนกผู้ปุวย
นอก 
2.การพัฒนาระบบการบริการผู้ปุวย 
3.วางแผนและพัฒนาการบริการ 

คณะท างานแผนกผู้ปุวยนอก 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness  
กลยุทธ์/มาตรการ1.เพ่ือให้บริการสุขภาพอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัย พึงพอใจและประทับใจ 
 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พื้นที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

1 การพัฒนาระบบบริการ
แผนกผู้ปุวยนอก 

เพ่ือให้บริการสุขภาพ
เป็นมาตรฐาน 
ปลอดภัย พึงพอใจและ
ประทับใจ 

1.การพัฒนาการ
บริการผู้ปุวย 
 

ผู้รับบริการ  1 ตุลาคม 
2563- 30 
กันยายน 
2564 

    คณะท างานแผนก
ผู้ปุวยนอก 

 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
สภาพปัญหา 

โรงพยาบาลเคียนซาให้บริการ ส่งเสริม ปูองกัน  รักษา ฟื้นฟู ผู้ปุวยที่เข้ามารับบริการทางการแพทย์แก่ประชาชนอ าเภอเคียนซา และพ้ืนที่ใกล้เคียงใน
ระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิระดับต้น  โดยมีแพทย์ ทันตแพทย์และแพทย์แผนไทย ให้บริการตรวจรักษาผู้ปุวยนอก   ผู้ปุวยเรื้อรัง ผู้ปุวยฉุกเฉิน ทันตกรรม 
กายภาพบ าบัดและผู้ปุวยใน 
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 
 1.เพ่ือให้บริการสุขภาพอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัย พึงพอใจและประทับใจ 
แผนการด าเนินงาน 
กลยุทธ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.การให้บริการสุขภาพอย่าง
มีมาตรฐาน ปลอดภัย พึง
พอใจและประทับใจ 

ผู้มารับบริการผู้ปุวยใน อัตราความพึงพอใจ
ผู้รับบริการแผนกผู้ปุวยใน 

1.แต่งตั้งคณะท างานแผนกผู้ปุวยใน 
2.การพัฒนาระบบการบริการผู้ปุวย 
3.วางแผนและพัฒนาการบริการ 

คณะท างานแผนกผู้ปุวยใน 

 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
กลยุทธ์/มาตรการ : เพ่ือให้บริการสุขภาพอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัย พึงพอใจและประทับใจ 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พื้นที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

1 การพัฒนาระบบบริการ
แผนกผู้ปุวยใน 

เพ่ือให้บริการสุขภาพ
เป็นมาตรฐาน 
ปลอดภัย พึงพอใจและ
ประทับใจ 

1.การพัฒนาการ
บริการผู้ปุวย 
2. 

ผู้รับบริการ  1 ตุลาคม 
2563- 30 
กันยายน 
2564 

 -  - คณะท างาน
แผนกผู้ปุวยใน 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
สภาพปัญหา 

โรงพยาบาลเคียนซาให้บริการ ส่งเสริม ปูองกัน  รักษา ฟื้นฟู ผู้ปุวยที่เข้ามารับบริการทางการแพทย์แก่ประชาชนอ าเภอเคียนซา และพ้ืนที่ใกล้เคียงใน
ระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิระดับต้น  โดยมีแพทย์ ทันตแพทย์และแพทย์แผนไทย ให้บริการตรวจรักษาผู้ปุวยนอก   ผู้ปุวยเรื้อรัง ผู้ปุวยฉุกเฉิน ทันตกรรม 
กายภาพบ าบัดและผู้ปุวยใน 
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 
 1.เพ่ือให้บริการสุขภาพอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัย พึงพอใจและประทับใจ 
แผนการด าเนินงาน 
กลยุทธ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.การให้บริการสุขภาพ
อย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัย 
พึงพอใจและประทับใจ 

ผู้มารับบริการรายใหม่ ร้อยละของผู้รับบริการ
รายใหม่ที่ได้รับการ
แนะน า/บอกต่อ 

1.แต่งตั้งคณะท างาน 
2.การพัฒนาระบบการบริการ
ผู้ปุวย 
3.วางแผนและพัฒนาการบริการ 

 

 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness  
กลยุทธ์/มาตรการ : เพ่ือให้บริการสุขภาพอย่างมีมาตรฐาน ปลอดภัย พึงพอใจและประทับใจ 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พื้นที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

1 การพัฒนาระบบบริการ เพ่ือให้บริการสุขภาพ
เป็นมาตรฐาน 
ปลอดภัย พึงพอใจและ
ประทับใจ 

1.การพัฒนาการ
บริการผู้ปุวย 
 

ผู้รับบริการ  1 ตุลาคม 
2563- 30 
กันยายน 
2564 

     

 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ :  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
สถานการณ ์

จากการคัดกรองความเสี่ยงต่อโรคเบาหวาน/ความดันโลหิตสูง ในปี2552 เปูาหมายประชากร 15 ปีขึ้นไป จ านวน 17382 คน คัดกรองได้ 
16564 คน คิดเป็นร้อยละ 95.92 พบกลุ่มเสี่ยงสูงต่อโรคเบาหวาน จ านวน 1196 คน คิดเป็นร้อยละ  7.2      ผู้ปุวยรายใหม่  23 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.9 และพบกลุ่มเสี่ยงสูงต่อความดันโลหิตสูง จ านวน 1295 คน คิดเป็นร้อยละ ผู้ปุวยรายใหม่  31คน คิดเป็นร้อยละ 2.39 
สภาพปัญหา 

การด าเนินงานเพ่ือการปูองกันและควบคุมโรคไม่ติดต่อเรื้อรังโดยการคัดกรองเพ่ือค้นหาผู้ปุวยรายใหม่และกลุ่มเสี่ยงในประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปจาก
ข้อมูล HDC ได้ร้อยละ44.62  ,76.05,91.42และ95.29เพ่ิมขึ้นตามล าดับ และพบว่ากลุ่มเสี่ยงเบาหวานลดลง 2.5,1.88,1.55,1.5และ 1.62 แต่กลับ
พบว่า ผู้ปุวยเบาหวานในเขตรับผิดชอบ มีจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งพบว่าผุ้ปุวยรายใหม่ที่ตรวจพบเป็นผุ้ปุวยที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง มาตรฐานการใช้
เครื่องมือ ความเที่ยงหรือการสอบเทียบเครื่องมือ ยังไม่ทั่งถึง   
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน  

1. การด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD board)  และ PCT    
2.  ปรับระบบฐานข้อมูลงานโรคไม่ติดต่อเรื้อรังNCD   
3.  มีการบูรณาการมาตรการลดพฤติกรรมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงในประชากรทุกกลุ่มวัยทั้งในหน่วยบริการและชุมชน 
4.  มีการนิเทศติดตามงานและการจัดการฐานข้อมูลโรคไม่ติดต่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการด าเนินงาน 
กลยุทธ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.การด าเนินการ
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการโรคไม่ติดต่อ
เรื้อรัง (NCD board)  
และ PCT 
 

การพัฒนาระบบการดูแลประชนใน
เขตรับผิดชอบการ ในการเข้าถึง
กลุ่มเปูาหมาย การคัดกรอง  การ
วินิจฉัย การส่งต่อเพ่ือการยืนยัน
และการรักษาที่ถูกต้อง  
-เพ่ิมความไวในการวินิจฉัย ปรับ  
CPG ตามสมาคมผู้ให้ความรู้
โรคเบาหวาน  
ลดพฤติกรรมเสี่ยงของโรค NCD 
-การใช่สื่อออนไลน์และพัฒนา
ระบบ Application เพ่ือประชาชน
ทุกกลุ่มวัยมีความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ 
ด้าน การออกก าลังกาย อาหารที่
เหมาะสม 
-ประชากรทีความรู้ ขยับกาย ลด
โรค ได้เหมาะสม 

1. อัตราผู้ปุวยเบาหวานรายใหม่
จากกลุ่มเสี่ยงเบาหวาน ไม่เกินร้อย
ละ 2.15 ไตรมาสแรก 
2. ร้อยละของวัยท างานอายุ 18-
59 ปี มีค่าดัชนีมวลกายปกติ 
3.อัตราผู้ปุวยเบาหวานที่มีภาวะ
อ้วนลงพุง (รอบเอว มากกกว่า 
(ส่วนสูง(ซม.)/2) ลดลง 
4.ร้อยละของกลุ่มเสี่ยงเบาหวาน
ได้รับการตรวจ HbA1C 
5.อัตราควบคุมระดับน้ าตาลได้ดี 
6.อัตราควบคุมความดันโลหิตได้ดี 
7.อัตราก้าวเดินของประชากรทุก
กลุ่มวัยมาก กว่า 10000 ก้าวต่อ
วัน 

1. พัฒนาระบบการดูแลผู้ปุวยNCD ทั้งเชิง
รุกและเชิงรับ ของเครือข่ายบริการสุขภาพ
อ าเภอเคียนซา 
2.ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกลุ่มเสี่ยงด้วย
โภชนาการเน้น LCHF 
3.กินได้ไม่อด ลดเอวลดพุงลดโรค 
4.CPG  ส าหรับการเจาะ HbA1C กลุ่ม
เสี่ยงเบาหวานสูง  
5.ประชาชนกลุ่มเสี่ยงและแกนน าสุขภาพมี
การใช้สื่อออนไลน์ Appication ได้
เหมาะสม 
6.โรงเรียนเบาหวาน 
7.ร้านอาหารลดหวาน มันเค็ม และ
เครื่องดื่มลดหวาน 
8.SMBG/Home BP ในกลุ่ม unconteol 
 

งานNCD /โภชนากร 
PCT 

กลุ่มงานปฐมภูมิฯ 
 
 
 

 

2.ปรับระบบ
ฐานข้อมูลงานโรคไม่
ติดต่อเรื้อรังNCD   
 
 
 
 

ปรับฐานข้อมูลผู้ปุวย NCD ตาม
หลักการวินิจฉัยโรค 
 
 
 
 
 

1.ร้อยละของผู้ปุวยกลุ่มเสี่ยง
เบาหวานและกลุ่มปุวยได้รับการ
วินิจฉัยถูกต้อง 
 
 
 
 

1.อบรมให้ความรู้ในการให้รหัสโรค 
NCD ของเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอ
เคียนซา 
2.การปรับฐานข้อมูลผ่าน Data correct 
3.เพ่ิมความคลอบคลุมโดยด าเนินการ
ส ารวจกลุ่มเปูาหมายเพื่อรวบรวมผลการรับ
บริการตรวจที่หน่วยบริการอื่น ๆ ผ่านบัญชี  

งาน NCD 



3.มีการนิเทศติดตาม
งานและการจัดการ
ฐานข้อมูลโรคไม่
ติดต่อ 
  

มีระบบการติดตามบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล และการเปลี่ยนแปลงที่
ถูกต้อง 

1. อัตราผู้ปุวยเบาหวานรายใหม่
จากกลุ่มเสี่ยงเบาหวาน ไม่เกินร้อย
ละ 2.15 ไตรมาสแรก 
 

1.ก ากับติดตามผลการด าเนินงานผ่านการ
ประชุม คปสอ  
2.ติดตามผลงานราย รพสตและรายเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน  

1. การด าเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD board)  และ PCT    
2. ปรับระบบฐานข้อมูลงานโรคไม่ติดต่อเรื้อรังNCD   
3.มีการบูรณาการมาตรการลดพฤติกรรมเสี่ยง   ปัจจัยเสี่ยงในประชากรทุกกลุ่มวัยแก่ประชากรกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มปุวยทั้งในหน่วยบริการและชุมชน 
4.มีการนิเทศติดตามงานและการจัดการฐานข้อมูลโรคไม่ติดต่อ 

แผนการด าเนินงาน 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/ 
พื้นที่ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

จ านวน แหล่ง 
1. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD 
board)  และ PCT    
1.โครงการตรวจคัดกรองเบาหวาน
ความดันโลหิตสูงในประชากร 15  ปี 
ขึ้นไป 
2.โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพ   ค่ายความรู้ สู้ภัยโรคเรื้อรัง
ในกลุ่มเสี่ยง เบาหวาน ความดัน
โลบหิตสูง ผู้ปุวย โรคเบาหวานและ
โรคความดันโลหิตสูง 

คัดกรองได้รวดเร็ว 
ตรวจวินิจฉัย
ถูกต้อง  
รักษาเร็วปูองกันกัน
การเกิดโรค ควบคุม
โรคได้ ชะลอการ
เกิดโรคแทรกซ้อน
ได้  
 
 
 

1. ร่วมประชุม 
รับฟัง
นโยบายในปี 
2563 

2. ทบทวน
รายชื่อ
กรรมการ 
 3. จัดท า
ทะเบียนข้อมูล
แผนงาน และ
ก าหนดตัวชี้วัด 

ประชากร
กลุ่มเปูาหมาย 
อสม 
ผู้ให้บริการ  
 
 
 
 
 
 
 

ตค - มีค64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  NCD 
กลุ่มงานเวช/

อสม 
ทีมแพทย์ 

 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/ 
พื้นที่ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

จ านวน แหล่ง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

3.เทคโนโลยีคู่กายเพ่ือการดูแล
สุขภาพ  
4.ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วย
โภชนาการเน้น LCHF 
5.สติและสมาธิบ าบัดเพ่ือการควบคุม
ดรค NCD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การให้รหัสโรคตามหลัก ICD 10 
ข้อมูลการให้การวินิจฉัย รักษาโรค 
 

ถอดบทเรียนเพิ่ม
การเรียนรู้ร่วมกันใน
การดุแลโรค NCD 
-ใช้สื่อออนไลน์ line 
youtube 
application  
-เพ่ืมความรู้ในการ
ดูแลสุขภาพลด
ระดับน้ าตาลและ
ความดันโลหิตสูง 
-การฝึกสมาธิและ 
สติ โดยก าหนดรับรู้
ลมหายใจในการ
ควบคุมโรค 
 
-ระบบการจัดการ
ข้อมูล เวชระเบียนที่
เหมาะสม  
ผู้ให้การรักษา 
วินิจฉัย ถูกต้องตาม
หลักการให้รหัส ICD 
10 

4.รวบรวมกลุ่ม
เสี่ยง กลุ่ม 
uncontrol  
เพ่ือการตดิตาม 
5.เพ่ิมการ
เรียนรู้อาหาร  
LCHF 
6.เพ่ิมทักษะสติ
ในผู้ปุวยและ
การใช้ BA BI 
 

บุคคลากรที่ดูแล 
ให้การรักษา  
วินิจฉัยโรค 
 

ตค63-ตค64    



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซาปี 2563 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
สถานการณ์ 

หมู่บ้านที่ผ่านเกณฑ์การจัดการสุขภาพหมายถึงหมู่บ้านที่มีกระบวนการสร้างสุขภาพที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบทบาทภาคประชาชนท้องถิ่น และ
ทุกๆ ภาคส่วนในท้องถิ่น ที่มีการบูรณาการร่วมกัน ช่วยกันค้นหาหรือก าหนดปัญหาสุขภาพก าหนดอนาคต ด าเนินกิจกรรมก ารพัฒนาด้านสุขภาพ และ
มาตรการทางสังคม รวมทั้งนวัตกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ด้วยความตั้งใจเต็มใจ มีจิตส านึกสาธารณะ โดยเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมและเรีย นรู้ร่วมกัน 
ทั้งนี้เพ่ือลดปัจจัยเสี่ยง(3อ. 2ส.) และโรควิถีชีวิต 5 โรค ได้แก่ เบาหวาน ความดันโลหิตสูง หัวใจ หลอดเลือดสมอง และมะเร็งต าบลเคียนซามีหมู่บ้าน
รับผิดชอบทั้งหมด 7 หมู่บ้าน ในปี 2562 ได้ผ่านเกณฑ์การประเมินเป็นต าบลจัดการสุขภาพที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนา สนับสนุนและสามารถจั ดการสุขภาพ
ด้วยตนเอง ร้อยละ 90  
 สภาพปัญหา 

๑.  ประชาชนขาดความตระหนักในการดูแลสุขภาพ 
๒.  ค่านิยมท่ีไม่ถูกต้องในการดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์/การสูบบุหรี่ 
๓.  ประชาชนส่วนใหญ่มีรายได้น้อย มีผลท าให้ขาดความสนใจดูแลสุขภาพตนเอง 
๔.  ความเชื่อที่ไม่ถูกต้องในการรักษาโรค 
๕.  แนวโน้มผู้สูงอายุมีจ านวนมากขึ้น และมีผู้ปุวยด้วยโรคเรื้อรังจ านวนมากขึ้น 
๖.  ปัญหายาเสพติดในเด็กวัยเรียน และวัยรุ่น 
๗.  ภัยที่เกิดจากการใช้สื่อ เทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้เกิดปัญหาทางเพศ/ พฤติกรรมก้าวร้าว 

 
กลยุทธ์ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

1. สร้างความตระหนัก
เรื่องพฤติกรรม 3อ.2ส. 
โดยบุคคลต้นแบบในชุมชน 

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจใน
การดูแลสุขภาพและสามารถ
จัดการสุขภาพตนเองได้อย่าง
ถูกต้อง ถูกวิธี 

ต าบลจัดการสุขภาพที่ได้รับการส่งเสริม
พัฒนา สนับสนุนและสามารถจัดการ
สุขภาพด้วยตนเองร้อยละ 85 

โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลด
โรคไม่ติดต่อเรื้อรังในชุมชน 

กลุ่มงานบริการด้านปฐม
ภูมิและองค์รวม 
รพ.เคียนซา 

 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
กลยุทธ์/มาตรการ สร้างความตระหนักเรื่องพฤติกรรม 3อ.2ส. โดยบุคคลต้นแบบในชุมชน  

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/ 
พื้นที่ด าเนินการ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

จ านวน แหล่ง 
2. โครงการหมู่บ้าน

ต้นแบบปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมลดโรคไม่
ติดต่อเรื้อรังในชุมชน 

๑.๑  เพ่ือให้ประชาชนวัย
ท างานมีความรอบรู้ด้าน
สุขภาพและพฤติกรรม
สุขภาพตามหลัก 3อ.2ส.  
1.2  เพื่อให้ประชาชนวัย
ท างานมีพฤติกรรมเรื่อง
การดูแลสุขภาพตนเองและ
บุคคลในครอบครัว  ได้
อย่างถูกต้อง 

๒.๑ ประชุม
คณะท างาน 
๒.๒ จัดท าแผนการ
ด าเนินงาน 
๒.๓ อบรมให้ความรู้
เรื่องกินอย่างไร 
ห่างไกลโรค 3อ.2ส. 
 

ประชาชนอายุ 15ปี ขึ้น
ไป จ านวน 100 คน หมู่
ที่ 3 บ้านดอนพะยอม 
ต าบลเคียนซา อ าเภอ
เคียนซา 
 

ธ.ค.63-พ.ค.
64 

20.000.- สปส
ชอบต.
เคียนซา 
 

น.ส.ศศิพร บุญ
ฤทธิ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 



แผนกลยุทธ์การด าเนินงานเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
สถานการณ ์
  โรงพยาบาลเคียนซา มีเปูาหมายในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพทางการพยาบาลของโรงพยาบาลให้ได้มาตรฐานและผ่านการรับรองการ
ประกันคุณภาพทางการพยาบาล (QA) ระดับ 5 ในปี 2563ดังนั้นทางรพ.เคียนซาจึงได้มีการส่งเสริม สนับสนุนและกระตุ้นให้หน่วยงานกลุ่มงานการพยาบาล
ในโรงพยาบาล มีการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลมีการพัฒนาระบบบริการอย่างต่อเนื่องใช้แนวคิดรูปแบบคณะกรรมการทีมและการสร้างเครือข่ายการ
พัฒนาคุณภาพที่เข็มแข็ง เพื่อร่วมกันคิด ร่วมกันพัฒนาและร่วมกันประเมินผล สนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณ ในกิจกรรมและกระบวนการต่าง ๆ ที่ถือว่า
เป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพต่าง ๆ เช่น การประชุม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน าเสนอเพ่ือรับฟังความคิดเห็น และยังมีคณะกรรมการ
คุณภาพระดับจังหวัดเป็นที่ปรึกษา และมีคณะกรรมการพ่ีเลี้ยงระดับโซนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และติดตามประเมินผลภายในโซน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงระบบงานให้ผ่านการรับรองการประกันคุณภาพทางการพยาบาล(QA) 
สภาพปัญหา 

1. วิสัยทัศน์โรงพยาบาลมีการเปลี่ยนแปลงทุกปี 
2. เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ในการจัดท าแผนงานโครงการเพื่อให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์รพ.และวิสัยทัศน์ของกลุ่มงานการพยาบาล 

กลยุทธ์/มาตรการด าเนินงาน 
1. พัฒนาคุณภาพหน่วยบริการ 

 
แผนการด าเนินงาน 

กลยุทธ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 
พัฒนาคุณภาพหน่วยบริการ โ ร ง พย า บ า ล ผ่ า น ก า ร

รับรองการประกันคุณภาพ
ทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลผ่านการรับรอง
การประกันคุณภาพทางการ
พยาบาล (QA) ระดับ 3 

โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่
พยาบาล ในงานคุณภาพทางการ
พยาบาล 
(QA) 

กลุ่มงานการพยาบาล 
รพ.เคียนซา 
 

 
 

 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
กลยุทธ์/มาตรการ : พัฒนาคุณภาพหน่วยบริการ 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/
พื้นที่ด าเนินการ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

จ านวน แหล่ง 
1 โครงการพัฒนาศักยภาพ

เจ้าหน้าที่ในงานคุณภาพ
ทางการพยาบาล (QA) 

การประกัน
คุณภาพทางการ
พยาบาล (QA) 
ระดับ 3 

-จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ภายในโรงพยาบาลโดย
อาจารย์จากกองการ
พยาบาล 
-การอบรมภายนอกตาม
หลักสูตรของกองการ
พยาบาล 
-การเยี่ยมส ารวจภายใน
โดยกรรมการบริหารกลุ่ม
การ 
-การประเมินและการเยี่ยม
ส ารวจจากภายนอก(โซน) 
- เชิญเจ้าหน้าที่จาก สรพ.
เข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และเป็นพ่ีเลี้ยง 
 

เจ้าหน้าที่รพ.
เคียนซา 

1 ต.ค. 63- 
30 ก.ย. 64 

70, 000 เงินบ ารุง รื่นจิต  
เพชรชิต 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
สภาพปัญหา 
 โรงพยาบาลเคียนซาเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียงเป็นโรงพยาบาลให้บริการ ส่งเสริม ปูองกัน   รักษา ฟ้ืนฟู ในผู้ปุวยทั่วไป ทันตกรรม 
ผู้รับบริการการแพทย์ทางเลือกแก่ประชาชนอ าเภอเคียนซา และพ้ืนที่ใกล้เคียงในระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิระดับต้น  มีแพทย์ ทันตแพทย์และแพทย์แผนไทย 
ให้บริการตรวจรักษาผู้ปุวยนอก  ผู้ปุวยใน ผู้ปุวยเรื้อรัง ผู้ปุวยฉุกเฉิน ผู้ปุวยผ่าตัด ทันตกรรม กายภาพบ าบัด และผู้รับบริการแพทย์ทางเลือกและนอกเวลา
ราชการให้บริการกรณีฉุกเฉินตลอด 24  ชั่วโมงโดยพยาบาลเวชปฏิบัติ และพยาบาลวิชาชีพ ภายใต้การควบคุม ก ากับดูแลของแพทย์ มีสถานีอนามัยจ านวน 
8 แห่งร่วมเป็นเครือข่ายในการให้บริการสุขภาพ   

 ทังนี้การให้บริการทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเคียนซา ยังขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพด้านต่างๆและบริการที่มีให้ประชาชนก็มีแต่บริการพ้ืนฐาน 
ด้วยเหตุนี้ทางโรงพยาบาลเคียนซาจึงมีแผนที่จะพัฒนาระบบบริการใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเป็นทางเลือกใหม่ให้กับการดูแลสุขภาพของประชาชน 

กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 
 1เพ่ือให้บริการสุขภาพอย่างมีมาตรฐาน หลากหลาย เข้าถึงง่าย รวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีทีท่ันสมัย ภายใต้ภูมิทัศน์ที่สวยงาม 
แผนการด าเนินงาน 

กลยุทธ์/มาตรการ เปูาหมาย/ผลผลิต ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. การจัดรูปแบบการ
ให้บริการใหม่ใน
โรงพยาบาล 

เพ่ือให้บริการสุขภาพอย่างมี
มาตรฐาน หลากหลาย เข้าถึงง่าย 
รวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ภายใต้ภูมิทัศน์ที่สวยงาม 

ระดับความส าเร็จในการ
จัดรูปแบบการให้บริการ
ใหม่ในโรงพยาบาล 

1.การจัดตั้งคณะท างานพัฒนาระบบ
บริการของโรงพยาบาลเคียนซา 
2.พัฒนาระบบงานบริการใหม่ที่
น ามาใช้ในโรงพยาบาล 
3.จัดท าแผนพัฒนางานและพัฒนา
บุคลากร เพื่อรองรับการเพ่ิมขึ้น
บริการใหม่ที่จะเกิด 

งานการเจ้าหน้าที่ 
(คณะท างานพัฒนา
ระบบบริการของ
โรงพยาบาล) 

 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
กลยุทธ์/มาตรการ : การจัดรูปแบบการให้บริการใหม่ในโรงพยาบาล 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเปูาหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พ้ืนที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

  1. การจัดตั้งคณะท างานพัฒนาระบบ
บริการของโรงพยาบาลเคียนซา 

เพ่ือเพ่ิมการ
จัดรูปแบบการ
ให้บริการใหม่ใน
โรงพยาบาล 

 1.พัฒนาระบบงาน
บริการใหม่ที่น ามาใช้ใน
โรงพยาบาล 
2.จัดท าแผนพัฒนางาน
และพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือรองรับการเพิ่มข้ึน
บริการใหม่ที่จะเกิด 

 เจ้าที่โรงพยาบาล 
,กลุ่มผู้ปุวย 

ต.ค.63 – 
ก.ย. 64  

-     งานการ
เจ้าหน้าที่ 
(คณะท างาน
พัฒนาระบบ
บริการของ
โรงพยาบาล) 

 

 

 

 

 

 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
สถานการณ ์  

ปัจจุบันระยะเวลารอคอยตั้งแต่ผู้รับบริการเริ่มยื่นบัตรจนกระทั่งการตรวจใช้เวลามากกว่า 1 ชม. ดังนั้นจึงควรมีช่องทางที่จะท าให้ผู้รับบริการ 
ลดระยะเวลาในการรอคอยลดลง ด้วยการใช้เทคโนโลยีในระบบนัดหมายที่ทันสมัยและรวดเร็วขึ้น 
สภาพปัญหาปัจจุบันมีผู้รับบริการแผนกผู้ปุวยนอกมากข้ึน ต้องใช้ระยะเวลาในการรอตรวจนานขึ้น จึงควรปรับระบบนัดหมายและกระจายเวลาในการนัด 
ผู้ปุวยออกไปไม่ให้ซ้ ากัน เพื่อลดระยะการรอคอยของผู้มารับบริการ 
กลยุทธ์/มาตรการด าเนินงาน 
 1. ปรับปรุงระบบการนัดหมายโดยการนัดเวลาตรวจที่ไม่ซ้ ากัน 

2. มีการจัดท า Application ระบบการนัดหมายผ่านโทรศัพท์มือถือ 
แผนการด าเนินงาน 

กลยุทธ์/มาตรการ เปูาหมาย/ผลผลิต ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 
-ปรับปรุงระบบการนัดหมาย 
-จัดท า Applicationระบบการนัดหมาย
ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

ต่ ากว่า 20% ระยะเวลาในการตอบสนองต่อ
การขอรับบริการเมื่อมีการ
เรียกใช้บริการ 

โครงการบริการรวดเร็ว ฉับไวทันสมัย
ด้วยเทคโนโลยี 

- ผู้ปุวยนอก 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
กลยุทธ์/มาตรการ : ปรับปรุงระบบการนัดหมาย 
 

ล า
ดับ 

ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเปูาหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พ้ืนที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

 1 โครงการ บริการรวดเร็ว 
ฉับไว ทันสมัย ด้วย
เทคโนโลยี 

-เพ่ือลด
ระยะเวลาใน
การรอตรวจ 

 -ปรับปรุงระบบนัดหมายโดย
นัดเวลาการตรวจไม่ซ้ ากัน 
-จัดท า Applicationระบบ
การนัดหมายผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

 -ผู้ใช้บริการแผนก
ผู้ปุวยนอก 
โรงพยาบาลเคียนซา 

 - ม.ค 63 – ก.ย 65 10,000
  

 เงิน
บ ารุง 

 ศิโรรัตน์ 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
สถานการณ ์

จากผลประเมินด้านเวลาเฉลี่ยของผู้รับบริการรอคอยตั้งแต่ยื่นบัตรจนกระทั่งรอตรวจ พบว่า ในปี 2562 ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดคือ 
ผู้ปุวยต้องใช้ระยะเวลาเฉลี่ยของการับบริการมากกว่า 1 ชม. ต่อราย จากการวิเคราะห์ปัญหาพบว่า สาเหตุเกิดจากการที่มีแพทย์ออกตรวจให้บริการจุด OPD 
น้อย และ ขึ้นออกตรวจช้าเนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าวแพทย์จะต้องหมุนเวียนไปให้บริการตรวจรักษาท่ีแผนกอ่ืนหรือคลินิกบริการเฉพาะโรคด้วยเช่นคลินิก 
NCD, ผู้ปุวยใน 
สภาพปัญหา จากจ านวนผู้มารับบริการที่แผนกผู้ปุวยนอกเพ่ิมข้ึนมาก และแพทย์มีจ านวนน้อย ท าให้ผู้รับบริการมีระยะเวลาในการตรวจเพิ่มมากข้ึน 
กลยุทธ์/มาตรการด าเนินงาน 
 1. พัฒนาระบบบริการโดยการใช้ระบบคิวอัตโนมัติที่ทันสมัย 

2. พัฒนาระบบนัดหมายให้กระจายผู้ปุวยไปในช่วงเวลาที่ไม่ซ้ ากัน 
แผนการด าเนินงาน 

กลยุทธ์/มาตรการ เปูาหมาย/ผลผลิต ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 
-พัฒนาระบบบริการ 
โดยใช้ระบบคิวอัตโนมัติ 
-พัฒนาระบบนัดหมาย 

ลดลง 10% ระยะเวลาในการรอตรวจ บริการรวดเร็ว ฉับไว ทันสมัย ด้วย
เทคโนโลยี 

- OPD 

 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 

กลยุทธ์/มาตรการ : พัฒนาระบบบริการให้รวดเร็ว ทันสมัยยิ่งขึ้น 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเปูาหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พ้ืนที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

 1  -โครงการ บริการ
รวดเร็ว ฉับไว 
ทันสมัย ด้วย
เทคโนโลยี 

เพ่ือลด
ระยะเวลารอ
ตรวจให้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

-พัฒนาระบบคิวตั้งแต่ห้องบัตร ,จุดซักประวัติ 
และห้องตรวจแพทย์โดยใช้ระบบคิวอัตโนมัติ 
-ประสานองค์กรแพทย์เพ่ือปรับเวลาในการ
ให้บริการออกตรวจรักษา 

 ผู้มารับบริการ
แผนกผู้ปุวยนอก 
โรงพยาบาล
เคียนซา 

ม.ค – ก.ย 
64 

100,000   เงิน
บ ารุง 

 ศิโรรัตน์ 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
สถานการณ ์

โรงพยาบาลมีการน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความถูกต้องแม่นย า สะดวกรวดเร็ว  
ลดความเสี่ยง ลดระยะเวลา เพ่ิมความปลอดภัยและเพ่ิมความพึงพอใจผู้รับบริการ อาทิเช่น  เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์อัตโนมัติ ระบบ Back Office 
ระบบบริหารจัดการคิวแบบดิจิตอลแต่ยังขาดการเชื่อมโยงระบบ HIS ของโรงพยาบาลและระบบออนไลน์ต่าง 
สภาพปัญหา 

การน าระบบคิวแบบ Stand Aloneมาใช้ ณ จุดบริการต่างๆ ได้แก ผู้ปุวยนอก, ห้องฉุกเฉิน, ห้องยาและห้องเก็บเงิน ยังไม่ได้เชื่อมโยงกับระบบ HIS 
ของโรงพยาบาลและไม่ได้เป็นระบบคิวที่ต่อเนื่องกัน โดยผู้รับบริการไม่สามารถด าเนินการจองคิวและการแจ้งเตือนล าดับการเรียกคิวผ่านโทรศัพท์มือถือได้ ท า
ให้บางช่วงเวลาในแต่ละจุดบริการมีความแออัด เพ่ือลดความแออัดในแต่ละจุดบริการทางโรงพยาบาลจึงมีแนวทางในการด าเนินการพัฒนาระบบจองคิว
ออนไลน์และการแจ้งเตือนการเรียกล าดับคิวผ่านโทรศัพท์มือถือ เพื่อลดความแออัดในแต่ละจุดบริการ 

ระบบ Back Office เช่น การลา, งานสารบรรณ, ขอใช้รถ, การขอห้องประชุม และงานพัสดุ เป็นต้นเจ้าหน้าที่จะใช้แบบฟอร์มกระดาษเพ่ือท าการขอ 
อนุมัติ โดยผู้รับผิดชอบงานท าเอกสารหาย ไม่สามารถสรุปผลหรือเสนอรายงานให้กับผู้บริหารได้ เพื่อลดกระดาษและปัญหาที่เกิดขึ้น ได้ด าเนินการ พัฒนา
ระบบ Back Office  โดยใช้โปรแกรมมาช่วยในการด าเนินงาน 
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 

1. พัฒนาระบบคิวออนไลน์ 
2. พัฒนาระบบ Back Office 

แผนการด าเนินงาน 
กลยุทธ์/มาตรการ เปูาหมาย/ผลผลิต ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 

พัฒนาระบบคิวออนไลน์ เพ่ือลดความแออัดในแต่ละจุด
บริการ 

ร้อยละหน่วยงานที่มีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยในการให้บริการ 
 

พัฒนาระบบคิวออนไลน์ นางสาวพัชรินทร์ โต
เอ่ียม 

พัฒนาระบบ Back 
Office 

เพ่ือลดกระดาษและปัญหาที่
เกิดข้ึน 

พัฒนาระบบ Back Office นางสาวศิวพร กลับผดุง 

 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
กลยุทธ์/มาตรการ : พัฒนาระบบคิวออนไลน์ 
 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเปูาหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พ้ืนที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

 1 พัฒนาระบบคิว
ออนไลน์ 

เพ่ือลดความแออัดในแต่ละ
จุดบริการ 

-ติดตั้งระบบคิวออนไลน์ 
จุดบริการผู้ปุวย ดังนี้ 
ห้องบัตร ผู้ปุวยนอก 
ห้องฉุกเฉิน คลินิกพิเศษ 
-ติดตั้งจอแสดงผล 

หน่วยงานด้าน
บริการ 

 12 เดือน 450,000
  

 เงินบ ารุง  น.ส.พัชรินทร์ 
โตเอ่ียม 

 2 
 พัฒนาระบบ 
Back Office 

เพ่ือลดกระดาษและปัญหา
ที่เกิดขึ้น 

ติดตั้งระบบ Back 
Office 

 หน่วยงานด้าน
สนับสนุน 

 12 เดือน 99,000   เงินบ ารุง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 
สถานการณ ์
 

ความสุขเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนปรารถนา ความสุข เป็นการประเมินความรู้สึกและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลว่า มีความชื่นชอบชีวิตโดยรวมของ
ตนเองมากแค่ไหน  ทั้งนี้ ประสบการณ์ด้านอารมณ์ทางบวก เช่น ความปิติ ความสนใจ และความภาคภูมิใจ ต้องมีบ่อยครั้งขณะที่ประสบการณ์ด้านอารมณ์
ทางลบ เช่น ความเศร้า ความวิตกกังวล และความโกรธ ต้องมีไม่บ่อยครั้ง 
สภาพปัญหา 
 

ความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์กรมีความส าคัญต่อการท างานและองค์กรอย่างแท้จริง คนท างานที่มีความสุขนั้น ไม่ได้หมายถึงรายได้เป็นสิ่ง
เดียวที่ส าคัญที่สุด ต้องมี “คุณภาพชีวิตการท างาน” ซึ่งหมายถึง คุณภาพของความสัมพันธ์ ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล้อมโดยส่วนรวมในการท างานของ
บุคคลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมทั้งยังครอบคลุมทุกเรื่องเก่ียวกับจริยธรรมในการท างาน และสภาพในการท างาน ตลอดจนควรให้ความส าคัญที่
บทบาทการท างานได้แก่ นายจ้าง ลูกจ้าง และสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 

 

กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 
 1.แบบส ารวจรายบุคคล 
 

แผนการด าเนินงาน 
กลยุทธ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.ส ารวจบุคลากร 
2.การจัดกิจกรรมต่างๆ 

บุคลากรโรงพยาบาลเคียนซา จ านวนบุคลากร
โรงพยาบาลเคียนซา 

การจัดกิจกรรมต่างๆ HRD 

 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาด้านประสิทธิผล Effectiveness 

 กลยุทธ์/มาตรการ 1.ส ารวจความสุขของบุคลากรรายบุคคล 
   2.จัดกิจกรรมต่างๆ 
 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พื้นที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

1 การจัดกิจกรรม OD 
 

1. เพ่ือสร้างเสริม
ทัศนคติที่ดีในการ
ท างาน 
2. เพ่ือเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน 
3. ทัศนคติรักองค์กร 

กิจกรรม OD 
 

บุคลากร
โรงพยาบาลเคียน
ซา 

 1 ตุลาคม 
2563- 30 
กันยายน 
2564 

    HRD 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพ Efficiency 
สถานการณ ์
 การบริการการใหม่ๆของโรงพยาบาลจะท าให้มีการสะดวกในการบริการผู้ปุวยที่มาใช้บริการ และช่วยให้ลดเวลาการรอ ลดการซ้ าซ้อน และความ
รวดเร็วมากขึ้น แก่ผู้ให้และผู้รับบริการ 
สภาพปัญหา 
 ช่วยให้ลดความแออัดของผู้ให้บริการ ลดระยะเวลาการรอคอย และเพ่ิมความพ่ึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
กลยุทธ์/มาตรการด าเนินงาน 
 1พัฒนาการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 

2มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
แผนการด าเนินงาน 

กลยุทธ์/มาตรการ เปูาหมาย/ผลผลิต ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 
1.พัฒนาการปฏิบัติงานและ
การบริหารจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ 

 1.ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2.พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
3. สนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานและการบริหารจัดการ 

 
1.เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การปฏิบัติงาน 
2.พัฒนาให้ระบบงานการ
ปฏิบัติที่ดีขึ้น 

 
 

คณะกรรมการศูนย์
จัดเก็บรายได้ 

1.พัฒนากระบวนการท า
งานให้มีความเชื่อมโยง
สอดคล้องกันทั้งระบบ 

 1. ปรับกระบวนการท างานให้มีความ
เชื่อมโยงและสอดคล้องกันในแต่ละภารกิจ 

 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
โรงพยาบาลเคียนซา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพ Efficiency 
กลยุทธ์/มาตรการ : พัฒนาการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พื้นที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

1.  เครื่องเก็บเงินอัตโนมัติ  ความสะดวด 
รวดเร็ว 

 มีเก็บเงินอัตโนมัติ  ผู้ปุวยที่รับมารับ
บริการ 

 3 เดือน 300,000    คณะกรรมการ
ศูนย์จัดเก็บ

รายได้ 

2. 

  
จัดท าระบบ Smart Q 

 ลดความวุ่นวาย
และมีความ
ระเบียบมากข้ึน 

 มีระบบ Smart Q ผู้มารับบริการบริการที่
โรงพยาบาลเคียนซา 

 3 เดือน -   

3. 

 การรักษาแพทย์แผนจีน  รักษาวิธีความ
หลากหลาย 
และได้หลายโรค 

การฝังเข็มเพ่ือท า
ให้รู้สึกชา 
 

 ผู้ที่มารับบริการแพทย์
แผนไทย 

 3 เดือน -   



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพ Efficiency 
สถานการณ ์

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่รอรับการ Re-Accredit เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ รพ.สต.ติดดาว จ านวน 1 แห่ง 
สภาพปัญหา 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีทั้งหมด 8 แห่ง ผ่านการประเมิน รพ.สต.ติดดาว ครบ ทั้ง 8 แห่ง ใน ปี 2563 ครบรอบการประเมินRe-Accredit 
จ านวน 1 แห่ง โดยมีพ่ีเลี้ยงร่วมให้ค าแนะน า เยี่ยมส ารวจ แต่ด้านการนิเทศงาน ยังไม่ได้มีการนิเทศ จึงต้องมีการจัดทีมนิเทศเพ่ือเยี่ยมเสริมพลัง 
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 
 1 ประชุมชี้แจงเกณฑ์การเยี่ยมส ารวจ/นิเทศ 

2ด าเนินการเยี่ยมส ารวจ/นิเทศ 
แผนการด าเนินงาน 

กลยุทธ์/มาตรการ เปูาหมาย/ผลผลิต ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 
1.ประชุมชี้แจงเกณฑ์
การเยี่ยมส ารวจ/นิเทศ 

ให้ทุก รพ.สต.เข้าใจในเกณฑ์ที่ใช้
ในการเยี่ยมส ารวจ 

ทุก รพ.สต.เข้าร่วม
ประชุมการชี้แจงเกณฑ์ท่ี
ใช้ในการเยี่ยมส ารวจ 

การประชุมชี้แจงเกณฑ์การเยี่ยม
ส ารวจ/นิเทศ 

งานคุณภาพ 

2.ด าเนินการเยี่ยม
ส ารวจ/นิเทศ 

 รพ.สต.เปูาหมายได้รับการตรวจ
เยี่ยม 

-ร้อยละของรพ.สต.ที่ผ่าน
การ Re-Accredit รพ.
สต.ติดดาว ร้อยละ 100 
-ร้อยละของรพ.สต.ที่
ได้รับการนิเทศตามเกณฑ์
ที่ก าหนด ร้อยละ 100 

การเยี่ยมส ารวจ/นิเทศ รพ.สต.
เปูาหมาย 

งานคุณภาพ 

 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพ Efficiency 
กลยุทธ์/มาตรการ : ประชุมชี้แจงเกณฑ์การเยี่ยมส ารวจ/นิเทศ 

  : ด าเนินการเยี่ยมส ารวจ/นิเทศ 
 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเปูาหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พ้ืนที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

1 เยี่ยมส ารวจ/นิเทศรพ.สต. 
 

 

 เพ่ือเสริมพลัง  เยี่ยมส ารวจ/นิเทศรพ.สต. 
 

 ทุกรพ.สต.  1 ตุลาคม 
2563- 30 
กันยายน 
2564 

-    ยศธสร และผู้
ร่วมนิเทศ 

2  เยี่ยมส ารวจ/นิเทศรพ.สต. 
ตามเกณฑ์ รพ.สต.ติดดาว 

 เพ่ือเสริมพลัง  เยี่ยมส ารวจ/นิเทศรพ.สต. 
ตามเกณฑ์ รพ.สต.ติดดาว 

 รพ.สต.บ้านทับ
เก่า 

  1 ตุลาคม 
2563- 30 
กันยายน 
2564 

-    ทีม ครู ข 

 
 
 
 
 
 
 

 

 



แผนกลยุทธการด าเนินงานเครือข่ายบริการสุขภาพ อ าเภอเคียนซาปี 2563 
ประเด็นยุทธศาสตร์  : ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพ Efficiency 
สถานการณ์ 

อาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) หมายถึง คนในครอบครัวหรือเพ่ือนบ้าน (กรณีอยู่คนเดียว)ที่ได้รับความไว้วางใจจากครอบครัว คัดเลือกให้มาท า
หน้าที่ดูแลสุขภาพ ความเป็นอยู่ของสมาชิกในครอบครัว และผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรอาสาสมัครประจ าครอบครัวที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนดเพ่ื อให้มี
ความรู้ เป็นแกนน าในการปฏิบัติตนเองด้านสุขภาพที่ถูกต้อง เป็นแบบอย่างให้กับครอบครัว สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่สมาชิกและดูแลสุขภาพสมาชิกใน
ครอบครัวตนเองได้ 

จากนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งให้ความส าคัญในการส่งเสริมสุขภาพ ปูองกันโรค ด้วยการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ประชาชนมีความรอบรู้ การ
เข้าถึงข้อมูลและตัดสินใจด้านสุขภาพได้ดีด้วยการพัฒนาระบบเครือข่ายต่อยอดขยายจากชุมชนที่มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เข้าไปถึงทุก
ครัวเรือน โดยส่งเสริมให้คนในครอบครัว มาเป็นอาสาสมัครประจ าครอบครัว (อสค.) ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้ แต่ละ
ครอบครัวมีคนช่วยดูแลสุขภาพคนในครอบครัวให้ครอบคลุมทั่วถึง และกลับมาพ่ึงตนเองได้ โดยครอบครัวหนึ่ง จ าเป็นต้องมีอาสาสมัครประจ าครอบครัว 
(อสค.) อย่างน้อย 1 คน โดยมีเปูาหมายการพัฒนา อสค. ในระยะเวลา 5 ปีจ านวน4 ล้านคน ทั่วประเทศ เริ่มจากกลุ่มเปูาหมาย ญาติและ/หรือผู้ดูแล
ครอบครัวผู้ปุวยโรคไตเรื้อรัง (CKD) ผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง (LTC) และโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD)ก่อน โดยต าบลเคียนซามีหลังคาเรือนที่รับผิดชอบจ านวน 
2,804 หลังคาเรือน ซึ่งในปี2563 จะต้องมีครอบครัวที่มีศักยภาพในการดูแลตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ร้อยละ 70 คิดเป็น 1 ,850 หลังคาเรือน ทาง
โรงพยาบาลจึงได้ด าเนินงานอาสาสมัครประจ าครอบครัวด้วยการน าสมาชิกในครอบครัวมาเป็นผู้ดูแลสุขภาพของครอบครัว น ามายกระดับและเพ่ิมเติมความรู้
เพ่ือน าบุคลากรเหล่านั้นมาเป็นพลังและเป็นเครือข่ายเข้าสู่ครัวเรือน ให้มีความรู้วิธีในการดูแลสุขภาพคนในครอบครัวได้ 
สภาพปัญหา 

1. สมาชิกในครอบครัวไม่เห็นถึงความส าคัญของการด าเนินงานอาสาสมัครครอบครัว 
2. ผู้ปุวยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ผู้ปุวยโรคไต ผู้ปุวยติดบ้านติดเตียง จ าเป็นต้องได้รับการดุแลอย่างต่อเนื่องที่บ้าน 

แผนการด าเนินงาน 
กลยุทธ์ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.พัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครประจ า
ครอบครัว 

อาสาสมัครประจ าครอบครัวมีความรู้
ในการดูแลสุขภาพตนเองได้ตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด ร้อยละ 70 

ร้อยละของครอบครัวมีศักยภาพในการดุ
แลสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
ร้อยละ 70  
 

โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
อาสาสมัครประจ าครอบครัว(อสค.) 
โรงพยาบาลเคียนซา ปี2563 

กลุ่มงานบริการด้าน
ปฐมภูมิและองค์รวม 
รพ.เคียนซา 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์  : ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพ Efficiency 
กลยุทธ์        : พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครประจ าครอบครัว 
   

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/ 
พื้นที่ด าเนินการ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

จ านวน แหล่ง 
1 โครงการพัฒนา

ศักยภาพอาสาสมัคร
ประจ าครอบครัว
(อสค.) โรงพยาบาล
เคียนซา ปี2563 

1. เพ่ือให้ครอบครัว
ได้รับการดูแลสุขภาพ
และถ่ายทอดความรู้
สม่ าเสมอ  
2.เพ่ือให้คนในแต่ละ
ครอบครัวท าหน้าที่ใน
การดูแลสุขภาพ
ครอบครัวของตนเอง 
เนื่องจากคนใน
ครอบครัวเป็นบุคคลที่ดี
ที่สุด เหมาะสมที่สุด  
 

1.ประชุมคณะท างาน 
๒.จัดท าแผนการ
ด าเนินงาน 
๓.ส ารวจกลุ่มเปูาหมาย 
ผู้ดูแลผู้ปุวยโรคไตวาย
เรื้อรัง (CKD)ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง 
(LTC) ผู้ดูแลผู้ปุวยโรค
ไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD) 
4.จัดท าทะเบียน
กลุ่มเปูาหมาย 
5.อบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครประจ า
ครอบครัว (อสค.)  

แกนน าครอบครัวใน
เขตพ้ืนที่ต าบลเคียนซา 

ธ.ค.63– 
ส.ค.64 

25,000.- 
 

สปสชอบต.
เคียนซา 
 

น.ส.ศศิพร 
บุญฤทธิ์ 
 

 
 

 

 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพ Efficiency 
สถานการณ์ 

การใช้เงินบ ารุงของโรงพยาบาลในการสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบงานส าคัญ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการให้บริการรักษา และการฟ้ืนฟูที่
เพ่ิมสูงขึ้น  
สภาพปัญหา 
 เงินบ ารุงของโรงพยาบาลที่ใช้ในส่วนของการให้บริการรักษา และฟ้ืนฟูที่สูงขึ้น ส่งผลให้การขอสนับสนุนเงินจากองค์กรภายนอกเป็นสิ่งส าคัญ 
เนื่องจากการพัฒนาควรครอบคลุมทั้ง 4 ด้านของบริการทางการแพทย์ คือ ส่งเสริม ปูองกัน รักษา และฟ้ืนฟู ซึ่งเงินในส่วนขององค์กรภายนอ กสามารถ
สนับสนุนในส่วนของบริการด้านส่งเสริม และปูองกันได้เป็นอย่างดี 
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 
 1 การขอสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรภายนอก 
แผนการด าเนินงาน 
กลยุทธ์/มาตรการ เปูาหมาย/ผลผลิต ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 
1.  กา รขอสนับสนุ น
งบประมาณจากองค์กร
ภายนอก 

การได้รับสนับสนุนจากองค์กร
ภายนอก 

ระดับความส าเร็จของการ
ไ ด้ รั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ
สนั บ สนุ น จ าก อ ง ค์ ก ร
ภายนอก 

1.การจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุน
การจัดกิจกรรม หรือโครงการจาก
งบประมาณที่ ไ ด้ รั บจากองค์ กร
ภายนอก  

 
งานเวชกรรมฟ้ืนฟู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพ Efficiency 
กลยุทธ์/มาตรการ : การขอสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรภายนอกโรพยาบาล 
 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเปูาหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พ้ืนที่ด าเนินการ ด าเนินการ  จ านวน  แหล่ง 

  1. การจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุน
การจัดกิจกรรม หรือโครงการจาก
งบประมาณท่ีได้รับจากองค์กร
ภายนอก 

เพ่ือสนับสนุน
การจัดกิจกรรม 
หรือโครงการ
จากงบประมาณ
ที่ได้รับจาก
องค์กรภายนอก 

 1.ส ารวจองค์กร
ภายนอกทั้งหมดที่ให้
การสนับสนุน
งบประมาณ 
2.จัดท าแผนกิจกรรม 
หรือโครงการที่ได้รับ
การสนับสนุนจาก
องค์กรภายนอก 
3.ติดตาม และ
สนับสนุนหนังสือ หรือ
แผนที่เสนอให้แต่ละ
หน่วยงานส่งกิจกรรม 
หรือโครงการเพ่ือขอ
งบประมาณ 
 

 ทุกหน่วยงาน
ภายในโรงพยาบาล
เคียนซา 

ต.ค.63 – 
ก.ย. 64 

-    นางสาวฐิติมา 
ผลมรุกต์  
งานการเงิน งาน
กิจกรรม/
โครงการ 

 
 
 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพ Efficiency 
สถานการณ ์
  เพ่ือปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ในโรงพยาบาลให้ได้มาตรฐานและสวยงามแก่ประชากร 
สภาพปัญหา 
  สถานที่พักผ่อนยังไม่เพียงพอต่อการใช้สอย (พักผ่อน) ของผู้มารับบริการ 
กลยุทธ์/มาตรการด าเนินงาน 
 1.จัดท าสวนหย่อมและสถานที่พักผ่อนเพิ่มเติม 
แผนการด าเนินงาน 
กลยุทธ์/มาตรการ เปูาหมาย/ผลผลิต ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 

เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพและ
อารมณ์ของผู้มารับบริการ 

มีสวนหย่อมและสถานที่ผ่อนคลาย
ให้ผู้มารับบริการ 

ผู้ปุวยมีสุขภาพดี ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ “Smart & Green 

Hospital” 

ฝุายบริหารทั่วไป 

 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 

ประเด็นยุทธศาสตร์   ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพ Efficiency 
กลยุทธ์/มาตรการ  การวางแผนการจัดท าสวนหย่อมและเพ่ิมเติมสถานที่พักผ่อนให้กับผู้มารับบริการ 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเปูาหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พ้ืนที่ด าเนินการ ด าเนินการ  จ านวน  แหล่ง 

 1 ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการ “Smart & 
Green Hospital” 
 

เพ่ือปรับปรุงอาคาร
สถานที่และภูมิทัศน์
ในโรงพยาบาลให้ได้
มาตรฐานและ
สวยงามประชากร 

จัดท าสถานที่พักผ่อน
และเพ่ิมสวนหย่อมใน
การพักผ่อน 

บริเวณสนาม
บาสเกตบอล 

1  มกราคม 
2563 – 31 
มีนาคม 
2564 

100,000  นิทรา  ประกาย
แก้วสกุล 

 



แผนกลยุทธ์การด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
สถานการณ์และสภาพปัญหา :  
 โรงพยาบาลเคียนซาเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง มีผู้รับบริการเฉลี่ยวันละ 300 คน ซึ่งพบว่ามีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆทุกวัน ซึ่งจากการประเมิน
ความพึงพอใจยังพบว่า มีความไม่พึงพอใจในเรื่อง สภาพแวดล้อมสถานที่เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจส่งผลต่อความไม่ปลอดภัยของผู้มารับบริการและ ให้บริการได้
ตามอ านาจบทบาท 
 ตามอ านาจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 และปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมปี พ.ศ.2550 ซึ่งเน้นการคุ้มครอง
งานอนามัยสิ่งแวดล้อมชุมชนในท้องถิ่นเป็นส าคัญในการให้บริการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมอย่างครอบคลุม  เพ่ือสุขภาวะของร่างกาย จิตใจ สังคมและความ
เป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ระบบการบริหารจัดการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ ซึ่งมีองค์กร หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบมีส่วนได้ส่วนเสีย มีการจัดการแบบ
แยกส่วน ขาดการบูรณาการรวมทั้งข้อมูล ไม่ครอบคลุม ส่งผลให้การจัดการพัฒนาแลแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด 
กลยุทธ์/มาตรการด าเนินงาน 

1. การบริหารจัดการสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
แผนการด าเนินงาน 

กลยุทธ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมและระบบบริการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
ด าเนินการตามแผนงาน
โครงการ 

ร้อยละของแผนงานโครงการ
ได้ด าเนินการปรับปรุงระบบ
บริการตามโครงการพัฒนา
ระบบบริการ 

โครงการพัฒนาระบบบริการ
และสิ่งแวดล้อม 

บริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



กลยุทธ์/มาตรการ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและระบบบริการ 
 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก กลุ่มเปูาหมาย/ 
พ้ืนที่

ด าเนินการ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

งบประมาณ ผู้รับผิด 
ชอบ จ านวน แหล่ง 

1 โครงการพัฒนาระบบริ
การและสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือให้หน่วยงานใน
รพ.มีการจัดการ
สิ่งแวดล้อมท่ีดีและมี
การพัฒนาระบบ
บริการ 

1. พัฒนาระบบบริการเชิง
รุกโดยเฉพาะแผนก
กายภาพและแพทย์แผน
ไทย 

2. พัฒนาอนามัย
สิ่งแวดล้อมและ
สวนหย่อมใน
โรงพยาบาลตาม
แผนพัฒนาปี 2563 

3. ปรับปรุงต่อเติม
โครงสร้างอาคารสถานที่
ที่มีการช ารุดเสียหาย
ตามแผนพัฒนาปี 
2563 

หน่วยงานและ
พ้ืนที่ตาม
แผนงาน
โครงการ 

1 ม.ค. 63 
– 
30 ก.ย.
64 

2,955,000 เงิน
บ ารุง 

รื่นจิต 
เพชรชิต 

 

 

 

 

 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ มุ่งพัฒนาองค์กร Capacity Building 
สถานการณ ์

จากแผนพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลเคียนซา 
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 
 1.แบบส ารวจความต้องการบุคลากรภายใต้กรอบอัตราก าลัง 
แผนการด าเนินงาน 

กลยุทธ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 
1.ส ารวจความต้องการ
บุคลากร 

บุคลากรโรงพยาบาลเคียนซา ร้อยละของบุคลากรที่
สามารถจัดหา 

ส ารวจความต้องการบุคลากรของ
หน่วยงาน 

งานบุคลากร 

 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มุ่งสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพ Efficiency 

กลยุทธ์/มาตรการ : ส ารวจความต้องการบุคลากรของหน่วยงานภายใต้กรอบอัตราก าลัง 
 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พื้นที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
เพ่ือวางแผนอัตราก าลัง 
 

1. เพ่ือจัดหาบุคคลเข้า
รับการปฏิบัติงานตรง
สายงาน 
2. เพื่อให้บริการแก่ผู้
มารับบริการใน
โรงพยาบาล 

การจัดหาบุคลากรให้
ตรงกับสายงาน/ความ
ต้องการ 
 

ผู้ที่ส าเร็จ
การศึกษาตรงกับ
สายงานที่ต้องการ 

 1 ตุลาคม 
2563- 30 
กันยายน 
2564 

    HRD 
งานบุคลากร 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ มุ่งพัฒนาองค์กร Capacity Building  
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 
 1.การบริหารจัดการบุคลากร 
แผนการด าเนินงาน 
 

กลยุทธ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 
1.การบริหารจัดการบุคลากร บุคลากรโรงพยาบาลเคียนซา ร้อยละของบุคลากรที่

ได้รับการพัฒนา
สมรรถนะ 

1.การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
2.การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 

HRD 
งานบุคลากร 

 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ มุ่งพัฒนาองค์กร Capacity Building 

กลยุทธ์/มาตรการการบริหารจัดการบุคลากร 
 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พื้นที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

1 การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 
2. เพื่อ 

1.พฤติกรรมการบริการ
2.การปฐมนิเทศ 

บุคลากร
โรงพยาบาลเคียน
ซา 

 1 ตุลาคม 
2563- 30 
กันยายน 
2564 

    HRD 
งานบุคลากร 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ มุ่งพัฒนาองค์กร Capacity Building 
สถานการณ ์

ความสุขเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนปรารถนา ความสุข เป็นการประเมินความรู้สึกและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลว่า มีความชื่นชอบชีวิตโดยรวมของ
ตนเองมากแค่ไหน  ทั้งนี้ ประสบการณ์ด้านอารมณ์ทางบวก เช่น ความปิติ ความสนใจ และความภาคภูมิใจ ต้องมีบ่อยครั้งขณะที่ประสบการณ์ด้านอารมณ์
ทางลบ เช่น ความเศร้า ความวิตกกังวล และความโกรธ ต้องมีไม่บ่อยครั้ง 
สภาพปัญหา 

ความสุขในการท างานของบุคลากรในองค์กรมีความส าคัญต่อการท างานและองค์กรอย่างแท้จริง คนท างานที่มีความสุขนั้น ไม่ได้หมายถึงรายได้เป็นสิ่ง
เดียวที่ส าคัญที่สุด ต้องมี “คุณภาพชีวิตการท างาน” ซึ่งหมายถึง คุณภาพของความสัมพันธ์ ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล้อมโดยส่วนรวมในการท างานของ
บุคคลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมทั้งยังครอบคลุมทุกเรื่องเก่ียวกับจริยธรรมในการท างาน และสภาพในการท างาน ตลอดจนควรให้ความส าคัญที่
บทบาทการท างานได้แก่ นายจ้าง ลูกจ้าง และสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 
 1.แบบส ารวจรายบุคคล 
แผนการด าเนินงาน 

กลยุทธ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 
1.ส ารวจบุคลากร 
2.การจัดกิจกรรมต่างๆ 

บุคลากรโรงพยาบาลเคียนซา จ านวนบุคลากร
โรงพยาบาลเคียนซา 

การจัดกิจกรรมต่างๆ HRD 

 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ มุ่งพัฒนาองค์กร Capacity Building 

กลยุทธ์/มาตรการ : 1.ส ารวจความสุขของบุคลากรรายบุคคล 
    : 2.จัดกิจกรรมต่างๆ 
 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พื้นที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

1 การจัดกิจกรรม OD 
 

1. เพ่ือสร้างเสริม
ทัศนคติที่ดีในการ
ท างาน 
2. เพ่ือเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน 
3. ทัศนคติรักองค์กร 

กิจกรรม OD 
 

บุคลากร
โรงพยาบาลเคียน
ซา 

 1 ตุลาคม 
2563- 30 
กันยายน 
2564 

    HRD 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ มุ่งพัฒนาองค์กร Capacity Building 
สถานการณ ์

โรงพยาบาลมีการน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้มีความถูกต้องแม่นย า สะดวกรวดเร็ว  
ลดความเสี่ยง ลดระยะเวลา เพ่ิมความปลอดภัยและเพ่ิมความพึงพอใจผู้รับบริการ อาทิเช่น  เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์อัติโนมัติ ระบบ Back Office 
ระบบบริหารจัดการคิวแบบดิจิตอลแต่ยังขาดการเชื่อมโยงระบบ HIS ของโรงพยาบาลและระบบออนไลน์ต่าง 
 
สภาพปัญหา 

การน าระบบคิวแบบ Stand Alone มาใช้ ณ จุดบริการต่างๆ ได้แก ผู้ปุวยนอก, ห้องฉุกเฉิน, ห้องยาและห้องเก็บเงิน ยังไม่ได้เชื่อมโยงกับระบบ HIS 
ของโรงพยาบาลและไม่ได้เป็นระบบคิวที่ต่อเนื่องกัน โดยผู้รับบริการไม่สามารถด าเนินการจองคิวและการแจ้งเตือนล าดับการเรียกคิวผ่านโทรศัพท์มือถือได้ ท า
ให้บางช่วงเวลาในแต่ละจุดบริการมีความแออัด เพ่ือลดความแออัดในแต่ละจุดบริการทางโรงพยาบาลจึงมีแนวทางในการด าเนินการพัฒนาระบบจองคิว
ออนไลน์และการแจ้งเตือนการเรียกล าดับคิวผ่านโทรศัพท์มือถือ เพื่อลดความแออัดในแต่ละจุดบริการ 

ระบบ Back Office เช่น การลา, งานสารบรรณ, ขอใช้รถ, การขอห้องประชุม และงานพัสดุ เป็นต้นเจ้าหน้าที่จะใช้แบบฟอร์มกระดาษเพ่ือท าการขอ 
อนุมัติ โดยผู้รับผิดชอบงานท าเอกสารหาย ไม่สามารถสรุปผลหรือเสนอรายงานให้กับผู้บริหารได้ เพื่อลดกระดาษและปํญหาที่เกิดขึ้น ได้ด าเนินการ พัฒนา
ระบบ Back Office  โดยใช้โปรแกรมมาช่วยในการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
 

ล าดับ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเปูาหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พื้นที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

1 ปรับปรุงโปรแกรม 
BMS-HOSxP XE 

เพื่อสนับสนุนการใช้งานในการ
บันทึกข้อมูลเวชระเบียนผู้ปุวยของ
โรงพยาบาลเคียนซาได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและเพิ่มศักยภาพใน
การให้บริการมากขึ้น 

ปรับเปลีย่น version จาก 
v.3 เป็น XE 

เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล
เคียนซา 

3 เดือน 840,000 งบลงทุน(งบ
(ค่าเสื่อม) 

น.ส.พัชรินทร์ โตเอี่ยม 
น.ส.ศิวพร กลับผดุง 

2 ระบบคิวออนไลน ์  เพื่อลดความแออัดในแต่ละจุด
บริการ 

 -ติดตั้งระบบคิวออนไลน์ จดุ
บริการผู้ปุวย ดังนี้ ห้องบัตร 
ผู้ปุวยนอก ห้องฉุกเฉิน 
คลินิกพิเศษ 
-ติดตั้งจอแสดงผล 

หน่วยงานด้านบริการ  12 เดือน 450,000   เงินบ ารุง  น.ส.พัชรินทร์ โต
เอี่ยม 
น.ส.ศิวพร กลับผดุง 

3 ระบบบริหาร
โรงพยาบาล 
 

 เพื่ออ านวยความสะดวกกับ
เจ้าหน้าท่ี หัวหน้างาน และ
ผู้อ านวยการในการบริหารจัดการ
ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากร พัสดุ 
การเงิน และการท ารายงานต่างๆ 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ช่วยลด
ระยะเวลา ลดการใช้กระดาษ 
ประหยดัค่าใช้จ่าย และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานได้อย่างดี
เยี่ยม 

-ระบบงานบุคลากร 
-ระบบการลา 
-ระบบการไปประชุมอบรม 
-ระบบงานสารบรรณ 
-ระบบความเสี่ยง 
-ระบบพัสด ุ
 

เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล
เคียนซา 

 12 เดือน 99,000   เงินบ ารุง  กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

4 ระบบตู้เก็บเงิน
อัตโนมัติ 
 

 -เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็ว
ต่อเนื่องให้กับผู้ปุวยและญาติผู้ปุวย 
-เพิ่มช่องทางช าระเงิน ลดการรอ
คอย 

ติดตั้งตู้ช าระเงิน-ทอนเงิน
อัตโนมัต ิ

ผู้รับบริการ - 321,000   เงินบ ารุง  กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ มุ่งพัฒนาองค์กร Capacity Building 
สถานการณ์ 

บุคลากรโรงพยาบาลเคียนซายังขาดทัศนคติที่ดีในการท างานเกณฑ์การพัฒนาการเสริมสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในโรงพยาบาลเคียนซาทุกคน 
สภาพปัญหา 

บุคลากรโรงพยาบาลเคียนซาทุกคนมีทัศนคติที่ดีในการท างานและในการใช้ชีวิตต่อปี แต่บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดแรงจูงใจ เพ่ือเป็นการสร้างเสริมแรง
จูงให้กับบุคลากรโดยการจัดกิจกรรมการท างานอย่างมีความสุข 
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 
 1.ประชาสัมพันธ์การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 2.จัดกิจกรรมต่างๆ 
แผนการด าเนินงาน 
กลยุทธ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 
1.ประชาสัมพันธ์การ
เ ส ริ มส ร้ า งแร งจู ง ใ น
ให้กับบุคลากร 

ให้บุคลากรทุกคนมีทัศนคติที่ดีใน
การท างานและการใช้ชีวิตที่ดี 

บุคลากรทุกคนเข้าร่วม
ประชุมประจ าเดือน 

ประชุมชี้แจงปรับทัศนคต ิ HRD 

2.จัดกิจกรรมรักทุกคน
รักษ์องค์กร 

บุคลากรโรงพยาบาลเคียนซา จ านวนบุคลากร
โรงพยาบาลเคียนซา 

การจัดกิจกรรมต่างๆ HRD 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ มุ่งพัฒนาองค์กร Capacity Building 

 กลยุทธ์/มาตรการ : ประชาสัมพันธ์การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 
      : จัดกิจกรรมต่างๆ 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ 
กิ จ ก ร ร ม
หลัก 

กลุ่มเป้าหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ 

พื้นที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 
1 การจัดกิจกรรม OD 

 
1. เพ่ือสร้างเสริมทัศนคติที่ดีในการ
ท างาน 
2. เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

กิจกรรม OD 
 

บุคลากร
โรงพยาบาล
เคียนซา 

 1 ตุลาคม 
2563- 30 
กันยายน 2564 

    HRD 



แผนกลยุทธการด าเนินงานโรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ มุ่งพัฒนาองค์กร Capacity Building 
สถานการณ ์

บุคลากรโรงพยาบาลเคียนซาไม่ตระหนักถึงการปฏิบัติงานที่ยั่งยืน 
สภาพปัญหา 

บุคลากรโรงพยาบาลเคียนซา บางสายงานยังไม่ตระหนักการปฏิบัติงานประจ า 
กลยุทธ/มาตรการด าเนินงาน 
 1.ประชาสัมพันธ์การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร 

2.จัดกิจกรรมต่างๆ 
แผนการด าเนินงาน 
กลยุทธ์/มาตรการ เป้าหมาย/ผลผลิต ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการหลัก หน่วยงานรับผิดชอบ 

1.จัดกิจกรรมต่างๆให้ทุกคน
รักองค์กร 

บุคลากรโรงพยาบาลเคียนซา จ านวนบุคลากร
โรงพยาบาลเคียนซา 

การจัดกิจกรรมต่างๆ HRD 

 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โรงพยาบาลเคียนซา 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ ๔ มุ่งพัฒนาองค์กร Capacity Building 

กลยุทธ์/มาตรการ : ประชาสัมพันธ์การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรจัดกิจกรรมต่างๆ 

ล าดับ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก 
กลุ่มเป้าหมาย/ ระยะเวลา งบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ 
พื้นที่ด าเนินการ ด าเนินการ จ านวน แหล่ง 

1 การจัดกิจกรรม OD 
 

1. เพ่ือสร้างเสริมทัศนคติที่ดี
ในการท างาน 
2. เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน 
3. ทัศนคติรักองค์กร 

กิจกรรม OD 
 

บุคลากร
โรงพยาบาลเคียน
ซา 

 1 ตุลาคม 
2563- 30 
กันยายน 
2564 

    HRD 

 



 


